Centrum integrovanych sluzeb, spol. s r.o.

Priru¢ka kvality a EMS

Pfiloha €. 9 — Cile kvality

| 2011 Cil | Termin |  Zdroje Odpovida Kritérium Pozn. |
Vedeni spole¢nosti Interni audity 12/2011 | Cas, personal, PV 90% plInéni
finance

Zmeény dokumentace QMS 3/2011 Cas, personal, PV Aktualizovany QMS spliujici ISO

dle ISO 9001:2008 — finance 9001:2008 s integrovanym EMS dle

integrace EMS dle ISO 14001:2004

ISO 14001:2004

Certifikace EMS dle 3/2011 Cas, personal, PV Dosazeni certifikace dle

ISO 14001:2004 finance ISO 14001:2004

Dozorovy audit 6/2011 Cas, personal, PV Splnény dozorovy audit ISO 9001:2008
finance

Prohloubeni aplikace 12/2011 | Cas, personal, PV Efektivni pouzivani systému

systému produktového finance produktového fizeni

fizeni spole€nosti

Proces 01 Interni audity 12/2011 | Cas, personal, Majitel procesu Max. 3 neshody z jednoho auditu
Uklidové sluzby, sprava a finance
udrzba nemovitosti

Zaznamy z kontrol 12/2011 | Cas, personal, Majitel procesu Priimér z mési¢nich vysledkd kontrol
finance min. 92%

Zasobovani 12/2011 | Schvaleny Majitel procesu Zadné vedenim neschvalené
dodavatel, pfipravky, zasoba na pracovisti nesmi
finance byt u jednotlivych polozek vySSi nez na

1,5 mésice
Péce o svéfené pomucky 12/2011 | Cas Majitel procesu PFi kontrolach nebude stav Cistoty
pomtcek niz§i nez 100%

Pohledavky prubézné | Personal Majitel procesu Z&adné pohledavky nad 30 dndi po Prav.monitorovani a

splatnosti vyhodnocovani stavu

RozSifeni objemu a 12/2011 | Cas, personal, Majitel procesu Dosahnout trzeb za proces 01 0 15%

spektra jednorazovych i finance, vétSich nez v roce 2010.

stalych zakazek organizace

Proces 02 Interni audity 12/2011 | Cas, personal, Majitel procesu Max. 3 neshody z jednoho auditu
Vystavba, udrzba, likvidace a finance

outsourcing telekomunikacnich | Zaznamy z kontrol prab&zné | Cas Majitel procesu Priimér vysledkd z kontrol min. 96%
zafizeni

Reklamace pribézné Majitel procesu Zadna reklamace ze strany zékaznika
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Cil Dil&i cile | Termin |  Zdroje | Odpovida | Kritérium Pozn.
Proces 03 Ziskani zakazky 12/2011 | Cas, personal, Majitel procesu Alespon 1 stala zakazka
Recep¢ni sluzby, ostraha finance
Proces 04 Kompletnost dodavek prubézné | Finance, Majitel procesu 95% dodavek kompletnich
Obchodni €innost (externich i internich) personal,
schvaleni
dodavatelé
Reklamace prubézné | Personal Majitel procesu Max. 1% reklamovaného zbozi
z celkového objemu
Reklamace pribézné | Personal Majitel procesu Max. 0,5% reklamované sluzby
obchodniho oddéleni
Rychlost dodavek prubézné | Personal, Majitel procesu 85% dodavek do 5ti dnd od
finance objednavky zakaznikem
Pohledavky prubézné | Personal Majitel procesu Z&dné pohledavky nad 30 dndi po Pravidelné
splatnosti monitorovani a
vyhodnocovani stavu
ZvysSit objem obchodni 12/2011 | Personal, Majitel procesu Trzby zvySit primérné min. 120% proti | Plati na stavajici stav
¢innosti finance roku 2010 za sortiment realizovany stf. | aktivniho prodejniho
800. personalu
Proces 05 Reklamace prubézné | Personal, Majitel procesu Z&dné opravnéné reklamace; 90%
Servis organizace oslovenych zékaznikl pIné spokojeno
Sledovat délku provedeni pribézné | Personal, Majitel procesu Mési¢ni vyhodnoceni na PV
zakazek material
Pohledavky prubézné | Personal Majitel procesu Z&adné pohledavky nad 30 dndi po Prav. monitorovani a
splatnosti vyhodnocovani stavu
Zvysit objem externich 12/2011 | Personal, Majitel procesu Zvysit objem externich zakazek o 30%
zakazek material proti roku 2010
Datum: 25.2.2011
Jednatel: Viktor Romanutti
PV: Marcel Romanutti
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