Centrum integrovanych sluzeb, spol. s r.o.

Politika kvality a EMS

Vedeni spoleénosti CIS vyjadruje svij vztah ke kvalité a Zivotnimu prostredi
a svoji odpovédnost za QMS a EMS stanovenim téchto zasad:

. Uspokojovat zakazniky wvysokou kvalitou poskytovanych sluzeb a trvalou ochranou
Zivotniho prostfedi (ZP). Kvalita pro CIS znamena, Ze zakaznik dostane vZdy, co #ad4 a
potfebuje, a to viZdy véas a za pfijatelnou cenu a s minimalnimi negativnimi dopady do
ZP. Soustavnym zajistovanim potfeb soucasnych i potencionalnich zakazniku plnit jejich
ofekavani a pozadavky. Spolecnym cilem CIS je spokojeny zakaznik.

. System managementu kvality a EMS udrZovat a neustale zdokonalovat pravidelnym
pfezkoumavanim jeho dinnosti. V&as rozpoznavat problemy, pfedchazet pficinam
nekvalitné poskytovanych sluZeb, realizovat napravna opatfeni a opatfeni k prevenci
znecistovani; vzdélavanim pracovnika, provadénim internich auditd neustale zvySovat
kvalitu poskytovanych sluzeb a spole¢enskou odpovédnost.

. Zajistovat zlepSovani kvality:
— provadénim opatfeni s cilem zvysit efektivnost, G¢innost procesi a €innosti
— vyhlasovanim cild kvality pro kazdy rok
— hodnocenim a vybérem dodavateld vyrobkd, surovin a sluzeb
— hodnocenim procesu

. Zajistovat zlepSovani ochrany ZP:
— byt v souladu s poZadavky pravnich predpisu a jinymi pozadavky
— snizovat negativni dopady realizace procesu do Zivotniho prostredi
— sdélovat environmentalni aspekty svym pracovnikum a externim pracovnikiam
— vyhlasovanim programu a cild EMS pro kazdy rok

. Pecovat o vzd&lavani pracovniki vech trovni a o jejich vychovu ke kvalité a ochrané ZP.
Vedeni CIS zajistuje, aby zavedeni a ovéfovani QMS a EMS zasadné provadéli vyEkoleni
pracovnici. Ve v3ech oblastech souvisejicich s &innosti spoleénosti CIS zajistovat
bezpeénost prace.

. Meustale zlepSovani je podminkou konkurenceschopnosti a prosperity CIS, a tim i
predpokladem socialnich jistot pracovniki.

. Vedeni CIS dokazuje svij vztah ke kvalité a ochrang ZP pfi uskute&fiovani politiky kvality
a EMS vlastnim pfikladnym chovanim a wvytvafi predpoklady organizaéni, personalni a
finanéni prostfedky pro naplnéni politiky kvality a EMS.

. Vedeni CIS motivuje a zavazuje kazdeho pracovnika k naplfiovani politiky kvality a EMS
dodrZovanim predpis(, norem a postupd, k prevenci problémd ovliviiujicich QMS a EMS
a k predavani navrhu k dosaZeni cild kvality a EMS.

. KaZdé pracovisté je zodpovédne za kvalitu pfi plnéni svych ukoll. KaZzdy pracovnik CIS
ma odpovédnost za kvalitu sveé prace a za sveé environmentalni chowvani.

. Politika kvality a EMS je zavazna pro viechny pracovniky C|S a vSechny osoby pro CIS
nebo z povéefeni CIS pracuji. Pro zakazniky je zarukou, Ze veskere Cinnosti sméfuji
k plnému uspokojeni jejich potfeb a pozadavkid k trvale udrzitelnemu rozvoji. Politika
kvality a EMS je zavazna bez ohledu na zmény organizacni struktury.
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